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房企大营销迎来“类表单化”，传播力更强

中国房地产
研报

2022 年 10 月
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文/沈晓玲、齐瑞琳

近日，尤其在中秋节及国庆节期间，集团或区域层面营销活动展示形式出现“类表单化”。解

决了以往集团或区域层面大范围营销表述不清，传播力不强的劣势。

一、中秋及国庆类表单营销增多，金茂、龙湖、金地都在做

到今年中秋节时节国庆前夕，集团及区域层面出现多条类表单化营销。这种营销模式除了发布

统一的营销活动外，还列举了集团或者区域主要推售项目明细及活动明细，如项目的地理位置、活

动时间、活动内容、折扣及佣金等客户较为关注的信息，整体图文更加简洁紧凑。

 金茂华北、金地华东区域层面发布各项目活动信息

如金茂华北 9 月“金秋福利”活动，分别罗列了北京、青岛、天津和济南共 18 个项目的活动时

间、加推信息、特价房信息、案场活动、成交优惠、老带新奖励及全民营销佣金。金地东莞“5 折

购房节”这是罗列了东莞 6个项目各自的中秋节及国庆活动，且项目及活动内容都有“金地金粉家”

小程序链接。金地华东举办“十一直播购房节”，列举了上海、南京、苏南、苏中、合肥公司或片

区共 22 个项目的直播活动，具体到直播主题、平台、时间段、主播和直播福利，一目了然选择多样。

图：金茂华北各城项目中秋节活动

数据来源：金茂华北微信公众号

 龙湖集团营销统一主题，各区域项目表单化发布

全国性房企也有一些即使发布统一活动也通过区域层面进行。主要是由于下辖区域较多，各区
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域的文化、风土人情及市场基本面有较大差异，加上置业具有地域性，一般购房者只集中在一个城

市内进行选择。通过区域或者城市层面进行活动统筹，一是能因地制宜，针对性的吸引当地目标客

群；二是单条营销资讯中项目数量减少，项目情况及活动介绍更加清晰。

龙湖集团在国庆期间举行集团性活动，并没有在集团官方微信发布，但根据 CRIC 梳理龙湖旗下

湾区、沪苏区域、胶东区域、南宁、贵阳和成都这些区域或城市公众号，统一使用主题为“龙湖黄

金周，十一狂欢购”活动名称，共展示了 46 个楼盘项目，其中湾区龙湖 15 盘联动活动页面展示了

12 个楼盘，每一条都链接到“龙湖 U 享家”小程序对应项目页面。

表：龙湖集团各个区域公众号发布的集团营销活动情况

注：图片篇幅有限，仅列举胶东区域、贵阳、南宁龙湖十一活动页面部分截图

数据来源：龙湖各区域/城市微信公众号

 时代中国、弘阳地产在集团公众号统一发布各项目活动

时代中国出了一份热推楼盘活动总览，列举 13 个城市 33 盘的地理位置及优势、国庆折扣情况

及售楼处活动，同城不同项目多种活动选择，如 live 音乐节、灯光秀、潮玩市集等，吸引客户假期

游玩打卡。弘阳地产“国庆好房，幸福值选弘阳”国庆活动覆盖 60 城 100 盘，微信公众号展示了全

国各区域 23 城 46 盘，也就是近一半的项目活动在集团官微曝光，单盘活动、优惠、折扣及全民推

荐佣金都详细说明。

图：时代中国十一期间热推项目及活动展示
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注：图片篇幅有限只做部分展示

数据来源：CRIC 中国房地产决策咨询系统

虽然房企营销并不是直接的 Excel 文档，但这种表单化的方式相比模糊的笼统营销已经更加高

效，可读性强，无需用户再次点击或寻找项目信息。从活动效果来看，金地集团国庆黄金周期间认

购金额超过 70 亿元，创过去三年历史同期新高；龙湖集团层面统筹，各区域独立发布项目介绍及优

惠活动的方式，为集团十一期间带来超 70 亿元销售额；弘阳地产国庆期间成交超过 1000 套，指标

完成率 103%。此外房企近期也都很重视社群营销及老带新，而集团及区域微信公众号是社群营销特

别重要的入口，因此详实的项目活动信息也能获得更多的浏览量和关注，有助于日常活动发布及客

户维系。

二、去年下半年 Excel 在线表格破圈，今年双十一快销营销持续沿用

表单化营销并非房地产行业创新，从去年下半年开始，Excel 表格在线文档传播开始出现破圈

效应。如《互联网公司一线领导黑名单（别接 offer）》、《大厂 er 相亲文档》等相关表格在各大

群内传播，传播力度最广的一次，则必然是 21 年河南暴雨灾情中的救命文档《待救援人员信息》这

份自发在线文档，访问量超过了 650 多万次。

Excel 在线文档用于 2021 年双十一电商营销，今年持续发力。在线文档发挥其商业属性则是在

去年双十一期间，李佳琦等头部主播及各大平台、品牌都通过 Excel 形式推出了相关优惠信息，呈

现一份购物攻略，吸引消费者注意力，该文档获得大量讨论与转发，“想和李佳琦学 excel”一度

登上微博热搜。今年双十一李佳琦将继续推出“李佳琦攻略文档”，提升话题度和产品品牌曝光度，

方便消费者搜索，帮助其了解对比产品特性，最终促进双十一交易。

图：双十一“李佳琦攻略文档”Excel 表单



版权所有©易居企业集团·克而瑞研究中心 5/ 6

克而瑞研究中心

左图：李佳琦 2021 年双十一攻略文档

右图：李佳琦 2022 年双十一攻略文档预告

数据来源：李佳琦微信公众号

三、过去房企集团及区域营销声势大，但优惠信息不够详实

一直以来，房地产在集团层面的营销更加突出“惊爆”，突出联动项目数量多，楼盘活动统一

同步。如“全国 128 城 300 盘”、“区域 5 城 8 盘”联动优惠，全国楼盘“惊喜 9 折，额外 95 折”

等。从活动方式来看，多是以造节、促销活动为名，发布海报，统筹活动区域及大概一致的优惠内

容。

这种模式有几个问题：一是活动折扣不明确，吸引力差。活动内容花哨但是难以落实到项目，

比如经常会有海报上写“甄选好房 9 折”，而下面小字出现“部分楼盘不参与优惠”，给购房者一

种不确定不可信的感觉。二是路径不明，没有具体项目获取方式。多数没有具体项目导入接口，很

难吸引潜在购房者去关注官方微信公众号、区域号以及搜索相关内容。而有些房企虽然在推广页面

最后附上了小程序，但是搜索后更多是项目展示及销售电话入口，并没有项目具体优惠信息，反而

适得其反。

四、预计未来表单类营销还会增多，可适当优化增加可读性及传播力

从趋势来看，预计房企的表单类精细化营销活动会越来越多。由于这类活动列举项目数量多且

详细，因此房企可以在推广方面发力，如通过转发或留言点赞赢礼品及购房优惠活动来促进转发，

增加项目信息曝光度和传播度。在目前房企类表单营销基础上，结合快销行业的营销 Excel 文档，

还可以对可读性及信息归纳方面进行优化：

首先，增加同城项目介绍比较。日电脑相机等产品选购时有同品牌不同型号产品比较，快销营
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销 Excel 也有同类型不同品牌适用性比较。应用到房地产方面，若企业在一城有多个项目，可以项

目之间做横向比较，增加不同项目曝光度，推介满足不同置业人群购房需求。

其次，重要数据信息突出。活动时间、均价、折扣和佣金这类数据突出显示，更加一目了然。

再次，企业也可以考虑在营销信息末尾用在线表单形式。鉴于项目情况和活动不同，真正的

Excel 虽然比较难制作，但也是值得考虑的方向，如列举项目区位、优势、均价、活动、折扣、老

带新奖励及全民营销佣金等，甚至加推情况及销售情况，项目优势通过颜色或加粗标记，方便潜在

客户浏览、搜索及对比。

最后，如果使用在线 Excel 注意维护表单更新。比如李佳琦 2021 年“双十一攻略文档”一直使

用到 2022 年 2 月，用户点开同一份在线文档即可以看到。房地产虽为低频交易，但从看房到下定时

间通常也比较长，在目前电脑及手机普及情况下，用户在买房期间点开同一份文档随时随地就可以

研究项目情况、优惠活动甚至房源量，或许一定程度上能够促进销售转化。
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