
2022 全国十大交付力作品榜单发布

前言

2022 年，房地产行业整体表现持续下行，市场信心疲软，房企业绩承压。与此同时，

在企业“暴雷”频出及多地掀起“停工断贷”乱象下，“保交楼、保民生、保稳定”成

为政府、金融机构乃至全社会关注的焦点，被推至第一要务，亦成为房地产行业主旋律。

在此背景下，房企愈加重视交付力的提升，不断修炼内功，搭建各自交付体系，并不断

优化交付流程、质控流程、服务明细等，打造更高品质、更人性化、更重视客户体验的

产品交付环节和交付标准，构筑“交付力”护城河。

在交付体系化建设的加持下，部分典型房企于 2022 年交上了满意答卷，不仅是“保

交付”，更是“高品质交付”。如绿城中国全年总体交付涉及 197 个项目（含代建），

点亮超过 14 万户家庭的灯火；华润置地全年交付超 140 个项目，各项目均按期兑现，

部分项目实现提前交付。

交付数据展现的是房企的硬核实力，而其背后系统、完善的质控体系则成为隐形的

软实力。为持续聚焦行业交付力，挖掘优秀交付样本，洞察前沿趋势，克而瑞再度启动

2023 年度产品交付力测评工作，围绕总体交付指标、室内空间、公共区域、建筑立面、

园林景观、社区设施、服务体系等维度进行全面测评，范围覆盖近百城、近 400 个项目，

广受业内外关注。

经组委会初评，于 3月 10 日发布奢居和安居交付力入围项目各 20 个。在此基础上，

该 40 个入围项目经过专家现场评审、大众网络票选等层层环节，最终确定奢居和安居

各十大获奖交付作品。



榜单发布





榜单解读

随着行业对“交付力”的重视度日益攀升，延期、停工、烂尾等乱象逐步减少，同

时在保证交付的基础上，交付品质及服务也不断提升。通过对 2022 年典型交付项目的

梳理及深入调研，我们发现尽管基于地域经济、人文、政策等层面的因素，企业在不同

项目上展现的交付力呈现一定差异性，但整体“交付力”的“串联”与“引导”作用更

为强劲。

一方面，基于交付体系标准化的落地，带动从产品设计、成本、工程，到品控、服

务跟进等各环节的标准化，从而体现于交付项目的品质上，其还原效果、工艺技法、质

量品控、细节配置等得到保障。另一方面，当前交付力更注重以人为本，关注“人本需

求”，从“交付房子”向“交付生活”转变，周到的服务贯穿交付前、中、后全周期，

旨在为客户营造良好的的购房消费及居住体验，并以客户满意度为准绳，促进交付力的

不断提升。

一、室内空间：严选用材，推敲细节，品质与美感诠释艺术理念

室内空间作为住房居住功能的核心载体，其布局、设计、与精装品质尤为受到关注，

直接关系到业主的居住体验。随着精装交付的普及与不断发展，室内空间逐步从居住的

物理空间向集合审美与艺术的人文精神空间探索，将审美及品质诉求均融于艺术设计理

念。而在交付阶段，室内空间褪去了样板间的陈设妆点，更还原其真实的美感、品质与

实用性，优秀交付项目聚焦以下三方面的打磨。

一是严选用材，一方面，高品质的用材质感上乘，且经受得起时间的考验，节省业

主后期更换和维护的成本；另一方面，通过材质的精选，将其线条、肌理与整体装修风

格完美融合，呈现艺术设计的美感。

图：沈阳华润瑞府室内交付实景



二是推敲细节，包括吊顶、踢脚线、防水、隔音、插座设置、预留点位等等，在兼

顾质量、美观的同时，切实从业主入住角度出发，最大化便利生活所需。

三是功能化配置及智能化设施的落地，包括厨卫空间的完整化配置，引入品质大牌

的电器、橱柜、配件；以及配备智慧家居设备，一键总控开关、智能灯光场景联动、智

能安全系统，用科技装点生活。

二、公共区域：品质与细节拉满归家仪式感，功能配置彰显人性化关怀

公共区域包含首层大堂、地下车库、地下大堂、电梯等，一方面是住宅产品的“第

二门面”，另一方面在“归家仪式感”打造方面起到关键性作用。交付阶段的公共区域

以真实的设计、用材、尺度构筑最直观的品质感，与销售阶段的效果图还原度一目了然。

优秀交付样本通过考究的用材，例如天然石材墙地面、地库环氧地坪等；以及精品设计、

精工雕琢，叠加艺术装置，打造出精致的归家仪式感。

图：杭州春月锦庐首层大堂交付实景



图：天津金地阅千峯地下车库交付实景

此外，分布在公共区域中的功能化配置及人性化细节，均成为其加分项。例如首层

大堂及电梯内的空调、休息区、信报箱，地下车库的独立垃圾间、全 WIFI 覆盖、储物

柜等配置；以及车库 BIM 技术优化、配置充电桩、新风系统、利用色块分区、强对比数

字标识、人车分流等设计。此外，人脸识别+刷卡的全程无触碰归家设置，以及电梯厅



设置全程声控装置，语音选择楼层，无触摸乘梯环境，为业主提供便利、高效的归家体

验，同时更守护一份安全。

图：中海厦门东湾声控电梯

三、建筑与园林：雕琢细节精致整体风貌，融于自然之境

建筑立面是项目对外的重要展示窗口，其美感、品质感、艺术感给人带来最直接的

视觉冲击。而在交付阶段，建筑立面以其精细的雕琢、匠心的工艺、真实的肌理与质感

呈现于自然光影下，同时与自然环境相映衬，甚至释放出比效果图更胜一筹的魅力。

园林景观及社区空间的打造同样需考虑自然环境资源的利用与融合，以及与属地化

社会人文元素、产品设计理念的结合。与销售宣传阶段的效果图相比，交付阶段的植被

丰富度、成熟度，以及各景观元素与自然光线、环境的相互映衬和谐度，均影响其真实

的呈现效果。

济南奥体铂悦府社区绿化植物种类丰富，移植的植物成熟度均在 8-10 年，绿化率

达 42%。同时，引进名贵树种，园区总乔木达千余棵，其中大乔 198 棵，中乔 525 棵，

注重植被之间的搭配，形成错落有致的景观效果，打造森林社区，注重四季变化。此外

打造 5处水景，与绿植、下沉庭院、中央景观等相互映衬。

在打造别致景观的同时，注重功能性，整个园区包含嬉戏聚场、乐氧聚场、能量聚

场、社交聚场四大聚场。景观功能性对于每个年龄段的业主都有细致考虑，包含儿童区

域、成年人区域、长者区域，让每一个年龄段都有自己的专属领域。

图：济南奥体铂悦府园林景观交付实景



四、交付体系：以质量与服务为抓手，优化交付全周期流程及各节点

管控

对于交付成果，质量的保证是重中之重，高质量的兑现也为房企品牌力加持。当前，

质量品控已愈来愈受到房企重视，并将其贯穿于交付的各个环节，包括制定质量内控体



系、严控选材用材、技术专业人员下沉、分阶段的控制介入测评、强化风险预控、严格

全面验收等等，全方位落实品质交付。

招商蛇口结合市场调研和行业对标分析，于 2015 年推动 8大类共 28 个技术模块的

试点。2018 年，经过不断探索，招商蛇口将 828 体系中 4项重点技术（全混凝土外墙、

铝合金模板、自升式爬架、轻质内隔墙）集成应用，配合 2项措施（立体穿插、干法施

工），形成 828 快干工法“4+2”体系，经验证具有防渗漏、高精度、工期短等特点，

成为公司建筑工业化的重要工法体系。经过一系列试点项目实践，在该体系下，外墙平

整度、垂直度，工程质量与效率均得到有效提升。

图：招商蛇口“828 工业化体系”

随着“交付力”的重要性不断提升，围绕“质量”与“服务”两大抓手，贯穿交付

前、中、后，以及风险管控、品质标准、过程管控、服务跟进等多个维度的标准化动作

流程——“全周期交付体系”已在行业中加速形成并落地。房企搭建自身交付体系，一

方面有利于规范交付流程，增进交付实力，保证交付质量；另一方面，旨在推进客户满

意度的提升，利于口碑及品牌力的塑造。

华润置地于华南、华中等大区发布“美好交付体系”，围绕生长、邀约、交付、验

收、服务五大模块，探索交付全周期体系。包含交付前的工程进度实时推送、设计理念



解读、过程监督展示、三轮品质查验、随时答疑服务；交付时的礼宾接待、精细化高校

流程、一站式集中服务、专属交付主题活动、1V1 专属交付大使、专业陪同验房、现场

问题快修；以及交付后的专人跟进问题解决、产证办理服务等。

整体来看，华润置地的该套体系从理念、内容、流程、工具、服务等方面为交付力

生态注入新的生命力与内涵，提升交付标准，在重点城市实践的项目中取得较为理想的

答卷，在提升交付率的同时，大幅提升了交付满意度。

图：华润置地“美好交付体系”
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