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一、榜单发布

2025 上半年中国房企交付品牌影响力 TOP20

排名 企业简称

1 中海地产

2 绿城中国

3 华润置地

4 保利发展

5 龙湖集团

6 融创中国

7 招商蛇口

8 万科地产

9 越秀地产

10 旭辉集团

11 华发股份

12 新希望地产

13 金地集团

14 卓越集团

15 新城控股

16 中国金茂

17 滨江集团

18 建发房产

19 万达集团

20 美的置业

榜单说明：

1、企业范围：在中国内地开展经营活动房地产开发企业。

2、时间范围：2025 年 1 月至 6月。

3、数据来源：CRIC 监测，企业公告及其他公开信息。



二、榜单解读

2025 年，中国房地产行业在深度调整中加速向“品质时代”转型。尽管

政策端通过“白名单”机制持续强化保交付托底作用，但受市场销售规模收

缩影响，行业整体交付体量同比下滑，房企普遍面临“规模缩减”与“品质

升级”的双重挑战。在此背景下，交付品牌影响力成为房企品牌核心竞争力。

它不仅是企业综合实力的具象化表达，更是市场信任度、客户忠诚度与行业

话语权的关键衡量，通过整合产品力、服务力与社会责任，构建差异化的价

值标签。

克而瑞首次发布房企交付品牌影响力 TOP20 榜单，旨在以数据化、多维

度的评估体系，挖掘行业标杆实践，为房企提供战略升级的参考框架，为购

房者建立品质选择的科学依据，最终推动行业从“规模竞争”迈向“价值共

生”的新阶段，让交付力成为房企穿越周期的确定性力量。

企业交付品牌影响力指标体系共分为四大维度 9个细项，分别从“交付

市场占有率”“交付推广与传播”“行业奖项与认证”“美誉度与舆情管控”

等四个维度对企业交付品牌影响力进行测评。

表：企业交付品牌影响力指标体系

一级指标 二级指标

交付市场占有率
交付规模

交付项目个数

交付推广与传播

媒体报道

主动传播

交付品牌活动

行业奖项与认证
交付获奖情况

专业体系认证

美誉度与舆情管控
交付满意度

负面舆情

1、交付规模普遍下降，碧桂园、保利、中海分列交付套数前三

2025 年上半年，中国房地产行业交付规模呈现显著收缩态势。2025 年

上半年全国住宅竣工面积同比下降 15.5%，新房供应量缩减直接导致交付规

模下滑。房企交付总量较去年同期普遍下降，部分企业降幅超过 50%。与此



同时，市场分化加剧，核心城市高能级项目占比提升，整体行业资源向头部

集中，碧桂园、保利发展、中海地产以 7.5 万套、6.5 万套、4.2 万套交付

套数位居前三。

表：典型企业 2025 上半年交付套数和面积（部分）

企业简称 交付套数（套） 交付建面（万平方米）

中海地产 42155 717.6

华润置地 15819 184.3

龙湖集团 40000 606.4

融创中国 15000 283.0

旭辉集团 15000 223.5

越秀地产 11024 220.4

数据来源：企业公布和调研

尽管交付规模收缩，头部企业将更多精力投向产品创新与全周期服务能

力建设，例如好社区标准制定、数字化管理压缩交付周期、强化施工过程透

明化、前置社区商业配套等。这种转变标志着行业从规模竞争转向以品质、

服务、创新为核心的长效发展机制。

2、交付信息传播常规化，交付展示颗粒度细化

相比过去三年，今年房地产行业年中公开展示交付数据的企业数量明显

减少。据 CRIC 监测，更多企业将交付相关内容分散到日常，成为企业品牌

传播的重要组成。

表：典型企业 2025 上半年聚焦“交付”内容主动推广情况（单位：次）

企业简称 交付内容发布 交付品牌活动举办

中海地产 849 16

华润置地 208 3

美的置业 196 11

新希望地产 173 4

卓越集团 139 7

绿城中国 122 19

注：统计范围为 2025 年 1 月至 6月。

数据来源：企业公众号、视频号、官网，CRIC 整理



“交付不是终点，而是新生活的起点”逐渐成为行业认知，也引领企业交付

的品牌建设。代替单纯的公布交付数据和节点，不少企业选择展示交付环节中颗

粒度更加细致的服务，且服务已贯穿住宅产品的全生命周期。不仅为业主提供置

业安全感，更是对自身交付力及服务力、产品力的有效“宣贯”。

中海地产在一季度交付力获奖宣传微信中介绍企业从施工开始就组织工地

开放活动，打破业主对未知交付的疑虑。交付前夕组建权威第三方机构完成品质

筛查。提前策划业主预验房活动，针对反馈百分百完成整改。

华发股份的年中交付回顾聚焦“零焦虑”交付，成都华发锦江璞园用“客户

大使服务制”+“共建式焕新”+“游园式交付”的交付组合拳击碎客户收房焦虑，

把交付前 18 个月变成与业主共建的黄金期，并实现“未交付先开放”，客户大

使服务从签合同起就为业主提供 24 小时在线的“生活管家”。

中国金茂则展示出各地项目交付前中后期提供的不同服务。南京秦淮金茂府

发起“南京首个 365 天家载计划”，将兑现交付进度细化到每月；青岛世园金茂

府的业主与项目“家理人”通过见面会，即时响应业主的每个问题，深度交底每

一处精工环节。交付一年的金茂暨阳府坚持工程师巡查保养设施、响应维修需求。

更多房企则将交付传播落到每个月、每个项目之上。比如绿城中国的“美好

心交付”栏目屡屡跻身官微月度点击量前列，将每个交付项目作为题材，挖掘人

文内涵，通过散文的基调展示项目的产品特色；招商蛇口则通过“招牌好房”展

现每一次项目交付的实况及产品特点；融创中国的“归心交付”则细节展示交付

项目实景，并在真实场景中构建生活情景以实现共情共感。可以看到交付展示也

已进化到挖掘人文、审美、情绪价值的阶段，且成为企业品牌建设的重要部分。

3、反标准化交付兴起，助力企业交付品牌差异化塑造

伴随着“三年保交付”告一段落，交付初步完成了企业存亡生命线的历史使

命，向着高质标准迈进。一方面，企业当初提出的一套套交付体系和标准有了具

象的落地，从不断提升的满意度中可见一斑。在企业主动传播的交付信息中，提

前交付、满意度等持续突破高位。比如龙湖集团在上半年交付的近 4万套房源中，



整体交付满意度达到 90%+；美的置业完成近 1.2 万套交付，提前交付占 29%；华

润置地东莞滨海润府一期项目提前半年交付，集中交付 900 套，一次性到访交

付率 97%，交付满意度 97.27%；保利发展在年中交付的东莞首铸鹭项目次月达到

满意度 100%。

另一方面，打破标准化、提供专属化的交付正在一些企业的产品交付，特别

是高端项目中兴起。

绿城中国的大连海韵晓风以“3 对 1”定制化交付服务：来自物业客服、房

产工程师和经纪人全程陪同，任何有关交房流程、工程知识、入住装修以及未来

物业增值服务的疑问，都能及时得到解答。

新希望地产在“D10 半年报”中显示，作为企业顶豪产品系列，充分诠释了

个性化、私密化的交付趋势。重庆·黑珍珠在 7 月完成 72 户的交付专属盛典，

有管家团队一对一全程陪同，还有川美艺术展的共同见证；武汉 D10 天元为 89

户业主提供了尊崇的交付仪式，并首创夜间私密交付，让 27 位客户尊享私密归

家仪式；6月 D-LIFE 高端服务体系发布会举办，为 D10 业主首创【6D 奢定服务】。

在个性化、定制化交付成为重要趋势的同时，企业独有的交付体系和标准依

然持续更新着，从而形成了企业间差异化的交付品牌文化。

保利发展全面升级“保式交付”标准，首次提出“贴膜交付”理念。在交付

前，保利发展控股对住宅内高频使用、易受磨损的关键区域，进行了科学评估与

针对性保护，采用定制级防护贴膜进行交付。户内的每一处高定材质均覆以静电

防护膜，确保“零指纹、零尘渍、零刮痕”的完美交付，

邦泰集团提出“品质筑品味”主张，建立全景交付品牌“质爱交付”，提出

“高标准 高质量 高品质”的呈现和交付目标。越秀地产以 “越秀好产品公约”

为行为准则，从开发建造到行为意识均有明确要求，如坚持实用耐久设计、融入

美学思考、关注有温度的细节、适配科技智能等，确保产品品质，不交付有缺陷

的产品。

总体来看，企业正在把交付力转化为品牌的重要支点，从“无微不至”的服



务，“全程直播”的工程进度，“终身陪伴”的情感厚度中，交付正蜕变得更具

完整性、多面性。当房企从“卖房”转向“造生活”，从“一次性交付”转向“持

续性服务”，才能在“好房子”时代真正赢得客户的长期信任，从而构建起具有

持久生命力、美誉度、公信力的交付品牌力。
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