
《中国房企人力资本价值 TOP100、中国房企雇主品牌影响力 50》排行榜发布

文/克而瑞研究中心

发布背景

2020 年以来，房地产行业所处的环境发生了一系列变化，融资难、拿地难、利润空

间减少等实质性变化对传统房企的营商环境造成了不可逆的影响，在这些外部环境的

影响下，房企不得不对自身经营模式、业务定位、管理标准等作出深度思考与调整。

新形式下，规模不再是房企的唯一诉求，提质增效、精益化管理成为了房企实现持续

发展和盈利的关键举措，行业正迎来管理红利时代，企业人力资本价值的重要性也随

之提升。

人力资本价值重要性提升，实际上体现了仅依靠“钱、地、人”三驾马车竞争的时代

已经过去，当下企业在战略解码、组织发展、管控方式、激励机制、文化建设等方面

的软实力有了更重要的地位。

对企业内部而言，管理效能、文化管理、薪酬与绩效机制实际是企业发展的内部驱动

力；对外部评价而言，人力资本实力也成为影响资本市场对企业评级的重要因素，提

升企业的人力资本实力，有助于活得资本市场、金融机构的更多青睐。

因此，《中国房企人力资本价值 TOP100、中国房企雇主品牌影响力 50》榜单的发

布，不仅仅是传统意义上的评选活动，也是对房企经营管理成效的最佳呈现。这是房

企在市场层面之下的潜在“内功”，也是支撑房企持续且良性发展的潜力。

克
而
瑞
研
究
中
心

克
而
瑞
研
究
中
心克

而
瑞
研
究
中
心克

而
瑞
研
究
中
心

克
而
瑞
研
究
中
心克

而
瑞
研
究
中
心

克
而
瑞
研
究
中
心克

而
瑞
研
究
中
心克

而
瑞
研
究
中
心



榜单解读

1、行业人效、元效同比分别提升 28%和 18%

首先从行业整体情况来看，自 2020 年开始房企组织变革频率提升，组织架

构扁平化、管理链条缩短、权责明确、精总部等多项举措带动企业在人效、元效

方面实现了较明显的提升：2020 年行业人均销售额平均值达到 2382 万元/人，

百强房企人均销售额更是达到 2901 万元/人，同比涨幅分别为 28%和 26%。

元均效能方面，2020 年行业整体元均销售额为 86.6 元，较 2019 年的 79.9

元大幅度提升了 18%；百强房企的元均销售额达到 110.5 元，较行业平均水平高

出 24 元左右，同比涨幅也达到了 13%。

图：2020 年地产行业及百强房企 图：2020 年地产行业及百强房企

人均销售额变化情况（单位：万元/人） 元均销售额变化情况（单位：元）

数据来源： CRIC

2、金茂、绿城、龙光等销售快速增长的同时，企业人力资本价值保持领先

从人力资本价值 TOP100 房企来看，规模房企仍然表现突出。销售 10 强房企

中，有 6家位列人力资本前 10 名，分别是中海、保利、万科、融创、世茂和华

润。对比销售 20 强和人力资本价值 20 强，其重合度同样高达 80%。这与规模房

企平台大、资源赋能强、品牌口碑好、管理体系成熟等不无关系。
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将企业按照 2020 年的销售增速划分为低速稳健、中速增长、高速扩张三档，

并结合人力资本价值表现来看，呈现两个特征：

第一，人力资本价值表现相对较优的房企普遍增长较为稳健。人力资本价值

TOP50 中有超过七成房企销售增速低于 30%。

第二，增速在 30%-60%房企人力资本价值表现较低，扩张过程中势必会损失

部分资源配置的效率。

值得注意的是，在中、高速发展的房企中，仍有部分房企人力资本表现抢眼。

如绿城、金茂、龙光、建发、宝龙等。

图：2020 年房企销售增速和人力资本排名

数据来源： CRIC

3、国企、央企优势显著，人效、元效与员工满意度均高于行业平均

人力资本价值 TOP50 房企中有三成来自国企、央企，由此可见，在市场化发

展的大背景下，其组织管理的优势正逐步显现。

人均与元均都在行业前 25%水平的企业中，国企、央企是主要力量，如中海、

保利、招商、华润等实现了人效和元效“双高”，体现出企业组织管理的能效较

高，薪酬水平也控制得当，在人力资本价值方面表现强势。
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图：国企、央企的人效、元效均位于行业前 25%水平

数据来源： CRIC

且国企、央企总体的效能管理始终是高于行业平均值。在元均效能上，2020

年国企、央企达到 114.4 元，高于行业平均 87.69 元。与 2019 年相比，其元均

效能涨幅超过 40%。其中保利、招商、金茂等的元均效能接近 200 元。而在人均

效能上，中海、保利、万科、金地等均大幅领先其他房企。

图：2019-2020 年国企、央企元均效能与行业平均值对比（单位：元）

数据来源： CRIC

此外，近两年行业进入调整期，在多方面政策的影响下，国企、央企的组织

稳定性明显优于其他房企，能够给员工带来较大的安全感和较高的满意度。雇员

满意度较高，有助于提升企业的组织效率，形成正向循环。从克而瑞进行的雇员

满意度调研结果来看，国企、央企的员工在各个维度的满意度都高于平均值。
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图：国企、央企员工满意度情况高于行业平均值

数据来源： CRIC

4、区域深耕房企管理半径小、人效高，员工认同度、归属感强

除国企、央企以外，还有部分区域深耕型房企在人力资本上表现出色，既包

含中南、绿城、龙光、滨江等规模房企，也涵盖上坤、大华、越秀等中小型房企。

区域深耕型房企在组织管理中具备一定先天优势，不但管理半径较小，管理

效率高，且项目层面和集团层面在空间距离也相对较近，能够做到从一线到中心

都对市场有迅速、敏感的反应，有助于企业更精准地应对市场变化。

在这样的管理优势下，不少区域深耕型房企在组织力、人效、文化沉淀等方

面均位列行业前茅，如滨江、中南、祥生等企业的组织五力位列行业前 30%水平，

且人均效能处在行业前 25%水平；部分规模小一些区域深耕型房企同样表现不

俗：例如上坤、联发等规模在 500 亿左右的房企，由于组织管理能力较强，也位

列人力资本榜单的中上游水平。

表：2020 年部分区域深耕房企销售排名和人力资本排名

区域深耕型房企 人力资本排名 操盘金额排名 人效

滨江集团 3 31

前 30%

中南置地 14 14

美的置业 17 26

龙光集团 18 21

祥生集团 19 35

数据来源： CRIC
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附：测评榜单

2021 中国房地产房企人力资本价值 TOP100

人力资本价值

排名
企业简称

人力资本价值

排名
企业简称

1 中海地产 51 中骏集团

2 保利发展 52 华夏幸福

3 滨江集团 53 东原集团

4 万科地产 54 大华集团

5 融创中国 55 光明地产

6 招商蛇口 56 保利置业

7 金地集团 57 华侨城

8 世茂集团 58 上坤集团

9 华润置地 59 星河控股

10 龙湖集团 60 弘阳地产

11 中国金茂 61 金融街

12 绿城中国 62 路劲集团

13 旭辉集团 63 德信地产

14 中南置地 64 中交房地产

15 碧桂园 65 花样年

16 绿地控股 66 荣安地产

17 美的置业 67 大发地产

18 龙光集团 68 城建发展

19 祥生控股集团 69 大唐地产

20 融信集团 70 方圆集团

21 正荣地产 71 大家房产

22 雅居乐 72 星河湾集团

23 阳光城集团 73 信达地产

24 金辉集团 74 首开股份

25 新城控股 75 苏宁置业

26 中梁地产集团 76 上海城投

27 远洋集团 77 中国三迪

28 奥园集团 78 珠江投资

29 富力地产 79 华远地产

30 宝龙地产 80 力高集团

31 建发房产 81 领地集团

32 金科集团 82 国瑞集团

33 新力控股 83 景瑞地产

34 当代置业 84 国贸地产

35 佳兆业 85 云星集团

36 禹洲集团 86 合生创展
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37 华宇集团 87 深业集团

38 华发股份 88 宋都集团

39 首创置业 89 大名城

40 荣盛发展 90 九龙仓

41 时代中国 91 中旅地产

42 建业地产 92 港龙中国

43 朗诗集团 93 陆家嘴

44 卓越集团 94 方直集团

45 新希望地产 95 天誉置业

46 联发集团 96 华董(中国)

47 越秀地产 97 新鸿基

48 合景泰富 98 北辰实业

49 大悦城集团 99 中洲控股

50 仁恒置地 100 福星股份

数据来源： CRIC

2021 中国房地产企业雇主品牌影响力 50 企业

1、最佳雇主企业

2021 中国房地产最佳雇主企业 50

奥园集团 合景泰富 龙湖集团 世茂集团 远洋集团

保利发展 华润置地 龙光集团 上坤集团 越秀地产

滨江集团 华侨城 绿城中国 万科地产 云星集团

宝龙地产 华董（中国） 朗诗集团 旭辉集团 招商蛇口

大悦城集团 佳兆业 联发集团 新希望地产 中海地产

大华集团 金地集团 美的置业 信达地产 中国金茂

大家房产 金科集团 融创中国 星河控股 中梁地产集团

当代置业 金辉集团 融信集团 星河湾集团 中南置地

方圆集团 金融街 仁恒置地 雅居乐 中国三迪

方直集团 九龙仓 荣安地产 禹洲集团 中旅地产

备注：排名不分先后，以房企简称的首字母顺序排列（下同）

2、优秀组织管理企业

2021 房地产优秀组织管理企业

朗诗集团 上坤集团 中南置地 中梁地产集团 中国三迪

3、优秀人才发展创新企业

2021 房地产优秀人才发展创新企业

大华集团 华董（中国） 龙湖集团 联发集团 中海地产

4、优秀文化推广企业
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2021 房地产优秀文化推广企业

宝龙地产 大家房产 金辉集团 融创中国 新希望地产
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